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1. Zaruéné sluzby

Tato obmedzend zaruka (dalej len "zdruka") sa vztahuje na hybridné striedace MidTeQ
PrimePower MID-H4/5/6/8/10/12K-T a prisludenstvo (dalej len "vyrobky") dodavané
spolo¢nostou Midcosta s.r.o., Priemyselna 8E, Trnava, Slovensko (dalej len "Midcosta")
koncovym pouzivatelom prostrednictvom autorizovanych distribdtorov spolo¢nosti
Midcosta. Zaruka je v sulade s platnymi zakonmi a predpismi Eurdpskej Unie vratane
smernice EU 2019/771 o predaji tovaru.

2. Zarucna doba

oyt

Hybridny meni¢ PrimePower 10 rokov (120 mesiacov) od
(MID-H4/5/6/8/10/12K-T) datumu instalacie
Komunikac¢ny modul 2 roky (24 mesiacov) od datumu
(WIFI/LAN/GPRS/4G modul/DUOCOM) inStalacie

Zaznamnik Udajov, inteligentny merac
(RMM, RMK, RMP, RML), dalsie prislusenstvo

3. Zarucna politika

3.1. Postup pri zaruénych reklamaciach

Po zisteni nezhody alebo chyby v spracovani alebo materidli zakdpeného vyrobku musi
zdkaznik okamzite nahlasit nezhodu alebo chybu spolo¢nosti Midcosta kontaktovanim
asistencnej sluzby Midcosta (kontaktné Udaje suU uvedené nizsie). VSetky reklamacie je
potrebné nahlasit autorizovanému distribdtorovi alebo priamo spolo¢nosti Midcosta do
dvoch tyzdnov od zistenia nezhody alebo vady.

Webova lokalita:

www.midteqg.com
www.midcosta.com

E-mail:

warranty@midteg.com
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Spolu so staznostou uvedte
nasledujuce informacie (tieto
informacie pomozu timu
sluzieb zakaznikom rychlejsie
spracovat vasu staznost):

1. Nazov modelu, sériové
Cislo a datum instalacie
zariadenia.

2. Doklad o kupe alebo
faktdru.

3. Informacie o konfiguracii
systému, napriklad typ
menica, spbdsob
pripojenia batérie,
napatie batérie, atd.

4. Informacie o konfiguracii
batériového systému,
ako je znacCka batérie, typ
batérie, typ pripojenia
batérie, napatie batérie
atd.

5. Stru¢ny opis nezhody
alebo chyby, okrem
iného vratane vstupnych
a vystupnych
parametrov, ID alarmu,
koédu chyby, obrazkov
chyby, protokolov, stavu
indikatora, Udajov
exportovanych z vyrobku
ainych
zaznamenatelnych
informacii o chybe.

6. Historické informacie o
chybach zariadenia (ak
su k dispozicii).

V pripade poruchy zariadenia

pocas zarucnej doby

spolo¢nost Midcosta zvoli v

zavislosti od poruchy

nasledujuce spbsoby
spracovania:
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3.2 Vzdialena technicka podpora

Vzdialend technickd podpora zahfha technické
otazky, rieSenie problémov a aktualizaciu firmvéru.

Sluzba technického dopytu poskytuje konzultacné
sluzby v suvislosti s produktami MidTeQ. Pri udrzbe
zariadenia mobze spolo¢nost Midcosta aktualizovat
alebo restartovat vas systém.

3.3 Vymena zariadeni

Ak zariadenie pocCas zarucnej doby zlyha alebo sa
pokazi z dévodu technickych chyb alebo problémov
s materidlom, spolo¢nost Midcosta nahradi chybné
zariadenie ndhradnym zariadenim rovnakej znacky,
hodnoty a konfiguracie. Spolo¢nost Midcosta
zodpoveda za to, Ze ndhradné zariadenie bude fun-
govat s rovnakou aplikaciou, ako fungovalo chybné
zariadenie. Ziadatel o zaruku by mal prijat ndhradné
zariadenie aj v pripade, ze nahradné zariadenie ma
kozmetické vady, ktoré nemajud vplyv na prevadzku
zariadenia alebo dodrziavanie bezpecnostnych
predpisov.

Zostavajuca zarucna doba pévodného zariadenia sa
prenesie na nahradné zariadenie.

Dbajte na vCasné zalohovanie prevadzkovych uda-
jov zariadenia. Spolo¢nost Midcosta nenesie Ziadnu
zodpovednost za stratu Udajov, ku ktorej mbéze dbjst
pocas vyssie uvedenych postupov opravy alebo
technickej podpory.

3.4 Dalsie poznamky

Spolo¢nost Midcosta si vyhradzuje pravo nevymenit
zariadenie a prislusenstvo, kym spolocnost Midcosta
nedostane chybné zariadenie a prislusenstvo.

Poskodeny spotrebi¢ sa musi vratit do servisného
strediska spolo¢nosti Midcosta alebo do skladu
spolo¢nosti Midcosta. Ak sa zakaznik oneskori alebo
odmietne vratit chybny pbvodny pristroj po
obdrzani ndhradného pristroja, spolo¢nost Midcosta
odmietne uznat naslednu zaruku a bude pozadovat
nahradu skody.
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4. Zrieknutie sa zaruky

Na kazdy pripad v nasledujucom zozname sa nevztahuju zaru¢né podmienky spolocnosti
Midcosta:

1.
2.

10.

.

12.
13.

Zaruka na zariadenie uplynula.

Poskodenia alebo poruchy spdsobené pouzivanim komponentov alebo firmvéru, ktoré
nie su od spoloC¢nosti Midcosta, napriklad nepouzivanim originalnych konektorov z
krabice s prislusenstvom.

Poskodenie alebo poruchy spésobené demontazou, Upravou alebo opravou zariadenia
neopravnenym personalom.

Poskodenie alebo poruchy spbdsobené prevadzkou alebo pouzivanim mimo
prislusnych narodnych alebo priemyselnych noriem, ako aj porusenie podmienok
inStalacie uvedenych v navode na pouzitie vyrobku.

Umyselné poskodenie, neodstranitelné oznacenie alebo kradez atd.

Skody spdsobené nepredvidatelnymi faktormi alebo vy$Sou mocou, ako su ze-
metrasenia, burky, zaplavy, prepatie, blesky, poziar, Skodcovia atd.

Iné poskodenie kvality, ktoré nespodsobila spolo¢nost Midcosta alebo autorizovany

predajca.

Poskodenie zariadenia, ku ktorému doéjde pocas prepravy po tom, ako spolo¢nost
Midcosta dorucila vyrobok na miesto pozadované zakaznikom.

Nedodrzanie platnych bezpecnostnych predpisov.
Bezné opotrebovanie alebo starnutie, povrchové chyby, preliainy alebo Skrabance.

Porucha alebo poskodenie v dbsledku pripojenia inych testovacich zariadeni (napr.
analégového zdroja jednosmerného prudu).

Poskodenie spbsobené pripojenim batérie, ktora nie je kompatibilna s meni¢mi MidTeQ.

Pri pouzivani roztoku na prevenciu spatného toku MidTeQ si pozorne precitajte
navod na pouzitie vyrobku na prevenciu spatného toku. Pri skuto¢nom pouzivani
mobzZe do siete prudit malé mnoZstvo elektrickej energie. V takomto scenari pouzitia
sa uistite, ze ste sa obrétili na miestny energeticky Urad/regulacni agenturu, aby ste
predisli stratdm z dodavky elektriny proti prudu. Spolo¢nost Midcosta neprebera
Ziadnu zodpovednost za rizika a pokuty vyplyvajdce z neoznamenia vcas.

5. Pouzitelnost vyrobku

Spolo¢nost Midcosta zarucuje, e dany dizajn vyrobku spifa vieobecné bezpe&nostné
normy. Spolo¢nost Midcosta reSpektuje miestne bezpecnostné normy a predpisy. Kedze
miestne bezpelnostné normy a predpisy sa v jednotlivych miestach instalacie lisia,
spolo¢nost Midcosta neméze zarudit, ze vyrobok bude spifat vietky platné poziadavky
pre kazdé miesto instalacie. Zakaznik je zodpovedny za to, aby si pred zakUpenim vyrobku
overil prislusné narodné a miestne zakony a predpisy, aby sa uistil, ze nakup, preprava,
instalacia a prevadzka vyrobku suU v sulade s miestnymi bezpeCnostnymi normami a
zakonnymi poziadavkami.

4 - Zaruc¢né Podmienky


http://www.midteq.com/

Midcosta s.r.o.,

A M d I Priemyselna 8E, 917 O1 Trnava,
I eQ Slovakia www.midteg.com

6. Mimo zarucnej doby

V pripade poruch vyrobku, na ktoré sa nevztahuje zaruka, moéze spolocnost Midcosta na
zdklade pisomnej Ziadosti pouzZivatela adresovanej spolo¢nosti Midcosta alebo
autorizovanym servisnym partnerom poskytnut urcité popredajné sluzby. VSetky naklady
a vydavky vratane, ale nie vylu¢ne, servisnych poplatkov na mieste, nakladov na materidl,
pracu a prepravnych ndakladov znasa pouzivatel. V pripade pisomnych ozndmeni
pouzivatela, ktoré presahuju zaruénu dobu, musi pouzivatel poskytnut podrobny opis
poruchy, aby spolocnost Midcosta a autorizovani servisni partneri mohli urcit, ¢i je mozné
poruchy odstranit. Spolo¢nost Midcosta v Ziadnom pripade nezodpovedd za sluzby mimo
zarucénej doby a toto ustanovenie nepredstavuje zavazok spolo¢nosti Midcosta poskytovat
sluzby mimo zarucnej doby.

7. Konec¢na platnost

Pokial nie je v tomto dokumente uvedené inak, tadto zaruka je v rozsahu povolenom
zakonom wyluc¢nd a vsetky ostatné zaruky, ¢i uz Ustne alebo pisomné, vyslovné alebo
implicitné, su vylucené. Spolo¢nost Midcosta ani opravneni zamestnanci predavajuceho
nie sU opravneni vykonavat akékolvek Upravy, rozsirenia alebo dodatky k zaruke. Ak sa
niektoré ustanovenie obsiahnuté v tomto dokumente povazuje za nezakonné alebo
nevykonatelné, zdkonnost a vykonatelhost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknutd ani
narusenda. Ak sud alebo organ prislusnej jurisdikcie uznd niektoré ustanovenie tejto
zaruky za neplatné alebo nevymahatelné, takéto ustanovenie sa povaZuje za upravené
tak, aby malo v maximalnej moznej miere rovnaky ekonomicky ucinok ako pévodné
ustanovenie tejto zaruky, a upravené ustanovenie a ostatné ustanovenia tejto zaruky
zostavaju v plnej platnosti a u¢innosti.

8. Obmedzenie zodpovednosti

V ramci zaruky na vyrobok spolo¢nost Midcosta znasa naklady na materidl a dopravu
medzi spolo¢nostou Midcosta a adresou zdkaznika v désledku chyb alebo poruch.
Spoloc¢nost Midcosta nenesie zmluvnd, deliktudlnu ani inU zodpovednost v sdvislosti s
akymkolvek nesuladom alebo chybou zakUpenych vyrobkov alebo za akékolvek zranenie,
Skodu alebo stratu vyplyvajucu z takéhoto nesuladu alebo chyby, alebo za akukolvek
stratu zmluvy, stratu prijmov, stratu pouzivania alebo zisku alebo stratu podnikania,
naklady na odstranenie alebo instalaciu, prerusenie podnikania alebo za akékolvek
dodatocné prevadzkové naklady alebo nepriame, nasledné alebo ekonomické skody
alebo straty bez ohladu na ich pricinu. V kazdom pripade maximalna kompenzacia
spoloCnosti Midcosta za straty zakaznika nepresiahne predajnu cenu, za ktoru zakaznik
vyrobok zakupil. Opravnené prostriedky uvedené v tejto obmedzenej zaruke na vyrobok
sU jedinym a vyhradnym opravnenym prostriedkom zakaznika v suvislosti s akymkolvek
nesuladom alebo chybou zakupenych vyrobkov.
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