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Tato obmedzena zaruka (dalej len "zaruka") sa vztahuje na batériovy systém skladovania
energie MidTeQ a komponenty prislusenstva (dalej len "vyrobky"), ktoré dodava Midcosta
s.r.o., Priemyselnd 8E, Trnava, Slovensko (dalej len "Midcosta") koncovému pouzivatelovi
prostrednictvom autorizovaného predajcu. Zaruka je v sulade so zakonmi a predpismi
platnymi v Eurépskej Unii vratane smernice EU 2019/771 o predaji tovaru.

Definicia koncového pouzivatela

Konec¢ny pouzivatel (dalej len "kupujdci') je kupujuci, ktory prvykrat uvedie vyrobky do
prevadzky cestou schvélenou spolo¢nostou Midcosta.

Autorizovany predajca

Autorizovany predajca (dalej len '"predajca") je spoloc¢nost Midcosta alebo zastupcovia,
distributori, partneri atd., ktorych spoloc¢nost Midcosta autorizovala.

1. Zaruéné produkty

e Batériovy systém skladovania energie MidTeQ

¢ Jednotka batériového modulu MidTeQ

2. Rozsah zaruky

Tato zaruka sa vztahuje len na novo zakldpené vyrobky, ktoré este neboli nainstalované na
Ziadny Ucel. Zaruka je neprenosnd s vynimkou pripadov, ked su vyrobky nainstalované v
budove. V takom pripade sa tato zaruka prendsa na kazdého dalSieho kupujuceho budovy
alebo vyrobkov, pokial zostanu vyrobky nainstalované.

Tato zaruka sa vztahuje na opravu alebo vymenu chybnych vyrobkov vratane vsetkych
suvisiacich nakladov (doprava, praca a material) najmenej pocas prvych dvoch rokov zaru¢nej
doby v sulade so smernicou EU 2019/771.

Zaruka pokryva naklady na pracu a material potrebny na obnovenie bezchybného funkéného
stavu tovaru. Vsetky ostatné ndaklady, najma naklady na dopravu, cestovné a ubytovanie
pracovnikov spolo¢nosti Midcosta, ako aj vlastné naklady zakaznika nie sU zahrnuté v zaruke,
ak ide o "pripady mimo zaru¢nej doby". Zavady, ktoré sa vyskytnu po uplynuti zarué¢nej doby
alebo ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe, ale su uvedené vo vylukach zo zaruky v tomto
dokumente, oznacuje spolocnost Midcosta ako mimozaruéné pripady. Akékolvek naklady
vzniknuté pri uplatneni zaru¢nej reklamacie nie sd zahrnuté.
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3. Zarucna doba

3.1 Zaruka na vyrobok

Zarucna doba na vyrobok je pat (5) rokov (60 mesiacov) od datumu nakupu. Datum zaciatku
zaruky je dadtum uvedeny v nizsie uvedenom dokumente, podla toho, ktory datum nastane skor:
(1) Datum prvej instalacie vyrobku.

(2) 3 mesiace od ddtumu vyroby.

3.2 Zaruka vykonu (Standard)

3.2.1 Zaruka vykonu pre kapacitu

Spolo¢nost Midcosta zaruCuje, Ze vyrobky si zachovaju najmenej 80 % pdvodne uvedenej
vyuzitelnej energie pocas 10 rokov (120 mesiacov) od datumu uvedenia do prevadzky.

Vyuzitelnd energia je definovana ako energetickd kapacita uvedena na Stitku vyrobku v Case
nadkupu. Aby 10-ro¢nd zaruka na vykon zostala platng, vyrobky sa musia pouzivat v sulade s
poziadavkami na pouzivanie a prepravu uvedenymi v prilohe 1.

3.2.2 Podmienka merania kapacity
Meranie teploty okolia: 23 ~ 28 °C

Testovanie batérie so Standardnou rychlostou nabijania a vybijania 0,5C

Systém BMS batérie ma podmienky ochrany proti nabijaniu a vybijaniu, aby sa zvysila cyklicka
kapacita batérie. Specidlne zariadenia a pripojenia musia byt spravne nastavené a otestované
pre test.

Proces nabijania/vybijania:
(1)  Batériu vybijajte konstantnym prudom, kym sa nedosiahne konecné vybijacie napatie.
(2) Batériu odlozte na 10 minut.

(3) Nabijajte batériu konstantnym prudom a konstantnym napatim, kym prdd neklesne na
vopred definovand hodnotu vypnutia.

(4) Batériu odlozte na 10 minut.

(5) Batériu opat vybijajte konstantnym prddom az do dosiahnutia kone¢ného vybijacieho
napatia, pricom pozorne sledujte prud a vypocitajte vybitu kapacitu.

(6) Vypocitajte vzorec: Prudova kapacita = ¢as vybijania * konstantna hodnota prudu.

(7) Batériu opat nabijajte konstantnym prudom a konstantnym napatim, kym sa nedosiahne
vypinaci prud.

(8) Zmerajte hodnoty prudu a napatia na jednosmernej strane batérie.

(9) Ak bola batéria neaktivna tri mesiace, zopakujte cely proces nabijania/vybijania. Cyklus
vykonajte trikrat so stvorhodinovym odpocinkom medzi cyklami a ako vysledok testu
zaznamenajte najvyssiu kapacitu.

*Poznamka: Meranie prddu a napdtia na strane DC batérie
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4.

Vylucenie zaruky

Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na poskodenie vyrobkov spdsobené niektorym z
nasledujdcich pripadov:

(1)

4 -

Bezné opotrebovanie (vratane, bez obmedzenia, opotrebovania batérii).

Nezaplatenie poplatkov predavajucemu. Kupujuci je povinny uhradit vSetky neuhradené
platby za Ucelom vzniku naroku na zaruku, pokial predavajuci nevyuzije svoje pravo
odmietnut takéto naroky z dévodu neuhradenia.

Nedodrzanie oficidlnej pouzivatelskej prirucky MidTeQ a "Prilohy 1 - PoZiadavky na
pouzivanie a prepravu'".

Poskodenie spbsobené Upravami, zmenami, demontazou, neautorizovanymi opravami
alebo Udrzbou vykonanou personalom, ktory nie je autorizovani spolo¢nostou Midcosta.

Poskodenie alebo zavady vyplyvajuce z neopravneného pouzivania vratane pouZitia
nesStandardnych materialov, konstrukénych zmien alebo neopravnenych funkénych Uprav.

Nespravne pouzivanie, alebo nespravne pouzivanie vyrobkov v rozpore s pokynmi
uvedenymi v navode na pouzitie.

Kozmetické poskodenia, ako suU Skrabance, preliac¢iny, hrdza alebo plesne spdsobené
pravidelnym pouzivanim.

Nespravna preprava, skladovanie, instalacia alebo pouzivanie vyrobkov s chybnymi alebo
nekompatibilnymi zariadeniami. Na poskodenie sa nevztahuje zaruka, ak sa pri preprave
nepouzil pdvodny obal.

Zmeny cCisla modelu, typového stitku, sériového Cisla alebo manipulacie s identifikacnymi
znakmi vyrobkov.

Zlyhanie alebo posSkodenie v doésledku nepredvidatelnych okolnosti alebo neobvyklych
fyzikalnych alebo environmentalnych podmienok, faktorov spdsobenych &lovekom alebo
prikladov vysSej moci vratane, ale nie vylucne, povodni, prepatia, skodcov, nespravneho
zaobchadzania, nespravneho pouzivania, zanedbania, poziaru, vody, blesku alebo inych
prirodnych udalosti.

Skody spdsobené vonkajsimi silami alebo udalostami spolo¢nosti, ktoré si mimo kontroly
Midcosta, vratane prirodnych katastrof, vojnovych udalosti, ob&ianskych nepokojov alebo
vladnych zasahov.

Zmeny vnutrostatnych alebo regionalnych predpisov, ktoré sa tykaju vyrobku.
Umyselné poskodenie alebo zmena vykonana koncovym pouzivatelom.
Pouzitie s nekompatibilnym menicom, usmernovacom alebo systémom Upravy vykonu.

Nenahlasenie zavad vyrobku predajcovi alebo autorizovanému servisnému partnerovi
spolo¢nosti Midcosta do dvoch tyzdnov od ich zistenia.

Uplynutie pévodne stanovenej zaruc¢nej doby.

Upozornujeme, ze pri pouziti produktov MidTeQ ako rieSenia pre spatny tok elektrickej
energie je potrebné si vopred precitat ndvod na pouzitie tychto produktov, aby bola ich
funkénost Uplne pochopend. Je potrebné si uvedomit, Ze pri skuto¢nom pouzivani méze
dojst k nepatrnému spatnému toku elektrickej energie do siete, ktorému sa pomocou
produktov MidTeQ neda Uplne zabranit. Kazda fotovolticka instalacia, v ktorej boli pouzité
produkty MidTeQ, musi byt nahlasena prislusSnému miestnemu Uradu. Ak takéto nahlasenie
nie je vykonané, spolo¢nost Midcosta nenesie ziadnu zodpovednost za rizikd a sankcie
vyplyvajuce z nepovoleného alebo nenahldaseného pouzivania produktov MidTeQ.
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5. Mimo zarucnej doby

Vsetky chyby, ktoré sa vyskytnu po uplynuti zaru¢nej doby, alebo pocas zarucnej doby, ale su
uvedené medzi vysSie spomenutymi vynimkami zo zaruky, su spolocnostou Midcosta
povazované za pripady mimo zaruky. Na vsetky mimozaru¢né pripady moéze spolocnost
Midcosta uctovat zadkaznikovi poplatok za servis na mieste, poplatok za ndhradné diely, naklady
na pracu a logisticky poplatok vratane vietkych/¢asti z nich:

e Poplatok za servis na mieste: cestovné naklady a Cas straveny technikom pri poskytovani
servisu na mieste, ako aj naklady na pracu technika pri oprave, Udrzbe, instalacii (hardvéru
alebo softvéru) a odstranovani problémov s chybnym vyrobkom.

e Poplatok za ndhradné diely/material: Naklady na ndhradné diely/material
(vratane doplnkovych nakladov).

e Logistické naklady: ndklady na dorucenie a vsetky ostatné naklady, ktoré vzniknu, ked'
pouzivatel zadle spolo&nosti Midcosta chybné vyrobky a/alebo ked' spolo¢nost Midcosta zasle
pouzivatelovi opravené vyrobky.

6. Obmedzenie zaruky

Pokial nie je v tomto dokumente uvedené inak, v rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi su vyssie uvedené zaruky a opravné prostriedky vyluéné a nahradzajd vietky ostatné
zaruky a opravné prostriedky, ¢i uz Ustne alebo pisomné, vyslovné alebo implicitné. Spolo¢nost
Midcosta sa vyslovne zrieka vsetkych zaruk, zakonnych alebo predpokladanych, vratane, ale nie
vyluéne, zaruk predajnosti, vhodnosti na konkrétny Ucel a skrytych alebo moznych chyb, a tov
maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi.

Ak sa spolo¢nost Midcosta nemoéze zrieknut predpokladanej zaruky alebo zaruky stanovenej
zakonom, vsetky takéto zaruky a garancie sU obmedzené na predpokladanu zaruku alebo
zaruku stanovenud zakonom alebo v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi a
podliehaju povinnému uplatfovaniu v stlade platnymi pravnymi predpismi. Ziadny predajca,
zastupca ani zamestnanec spolo¢nosti Midcosta a/alebo autorizovaného servisného partnera
spolo¢nosti Midcosta nie je opravneny vykonat akukolvek zmenu, rozsirenie alebo doplnenie
zaruky kvality. Zakonnost a vymozitelnost ostatnych ustanovenitejto zmluvy nie je dotknutd, ak
sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy povazuje za nezdkonné alebo nevynutitelné.

Pokial' nie je v tomto dokumente uvedené inak,
spolo¢nost Midcosta v maximalnom rozsahu
povolenom zakonom nezodpoveda za ziadne
priame, nepriame, osobitné, nahodné alebo
nasledné straty vyplyvajuce z nakupu alebo
pouzivania produktov a ich systémov, okrem iného
vratane straty pouzivania, straty prijmu, skutocnej
alebo predpokladanej straty prijmu (vratane
zmluvnej straty prijmu), stratu pouzitia penazi,
stratu ocakdvanych Uspor, stratu podnikania,
stratu prilezitosti, stratu dobrého mena, stratu
povesti, zranenie alebo smrt, stratu Skody alebo
nepriamu &i naslednu stratu alebo skodu (vratane
akychkolvek nakladov vyplyvajucich z vymeny

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI
MIDCOSTA V ZIADNOM PRIPADE
NEPRESIAHNE VYSKU KUPNEJ
CENY, KTORU KONCOVY
POUZIVATEL ZAPLATIL
SPOLOCNOSTI MIDCOSTA ZA
VYROBOK, KTORY JE DOVODOM
VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.
MIDCOSTA NEPREBERA
ZODPOVEDNOST ZA ZAVINENIE
POSKODENIA ZIVOTA, ZDRAVIA
AKO AJ POVINNU

zariadeni a majetku, obnovenia vyroby a podobne)
spbésobend z akéhokolvek dévodu.
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7. Spracovanie poruch a zarucny proces

V pripade chyby vyrobku musi kupujlci spolupracovat s predavajucim, aby zdokumentoval
komplexné Udaje o chybnom zariadeni. Tento proces zahffia niekolko krokov:

e Zhromazdovanie Udajov: Kupujuci by mal poskytnut podrobné informacie vratane sériového
Cisla chybného zariadenia, prevadzkovych teplét, spdsobov pouzivania, specifikacii striedaca
na uskladnenie energie (vyrobca/model), Udajov o spotrebe energie, konfiguracie
fotovoltaického systému, pozorovanych poruchovych javov, prevadzkovych postupov a
protokolov o prevadzke batérie.

e Povolenie prvej vymeny: Ak sa obe strany dohodnu, Ze na chybu vyrobku sa vztahuje zaruka,
kupujdci mbéze vymenit chybny produkt za nahradny diel. Predtym musi kupujuci ziskat
pisomné potvrdenie od predavajuiceho a poskytnudt sériové Cisla chybného spotrebic¢a aj
nahradnych dielov.

e Potvrdenie pred vymenou: Po vzajomnej dohode o zaru¢nom kryti by mal kupujdci pred
vymenou predavajucemu dodat pisomné potvrdenie a sériové Cisla chybného zariadenia aj
nahradnych dielov.

e Riesenie sporov a preskUmanie:

(1) Ak sa nedosiahne dohoda o tom, ¢i sa na chybné zariadenie vztahuje zaruka, méze sa
spolocne otestovat metddami, na ktorych sa obe strany dohodnu, a poslat do nezavislého
testovacieho centra, ktoré obe strany uznavaju.

(2) Obe strany moézu prispiet k metodike testovania, normam a interpretacii vysledkov.

Za ndaklady na testovanie je pévodne zodpovedny kupujuci. Ak sa vSak pri kontrole potvrdi, ze
sa na vyrobok vztahuje zaruka, predavajuci uhradi vsetky sUvisiace naklady na dopravu a
kontrolu a prevezme plnu zodpovednost za zaruku chybného spotrebica.

8. Postup pri uplatnovani narokov zo zaruky

Spolo¢nost Midcosta si vyhradzuje pravo odmietnut zaru¢né naroky, ku ktorym nie je prilozena
dostatocna dokumentacia alebo relevantné informacie. Ak chcete uplatnit zaruénud reklamaciu,
je potrebné kontaktovat predajcu, u ktorého boli vyrobky zakupené, do dvoch tyzdnov od
zistenia zavady.

Na efektivne spracovanie zaruc¢nej reklamacie su potrebné nasledujldce dokumenty a informacie:
e Original dokladu o kupe.
e Podrobny popis zavady, ktord skontrolovalo autorizované servisné stredisko.

e Sériové Cislo vyrobku a datum zaciatku zaruky.

Zakaznikov Ziadame, aby kontaktovali spolo¢nost Midcosta priamo prostrednictvom tychto Udajov:

Webova lokalita: Email:

www.midteg.com warranty@midteqg.com
www.midcosta.com
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9. Vseobecné informacie:

Na vyrobky dodavané v ramci EU sa vztahuje zaruéna lehota stanovend v EU pre chybné
alebo nevyhovujuce vyrobky vratane vSetkych nakladov na dopravu, pracu a material. Tieto
naklady znasa spolo¢nost Midcosta.

Pre vyrobky, ktoré uz nie su v zaruke, ponuka spolo¢nost Midcosta spoplatnenu sluzbu,
ktorad pokryva naklady na servis na mieste, naklady na material, ndklady na pracu a
logistické naklady:

e Servisny poplatok na mieste: cestovné naklady a ¢as technika na poskytovanie sluzieb
na mieste, ako aj naklady na pracovny cas technika na instalaciu, analyzu, opravu,
testovanie a udrzbu produktov; materialové naklady: naklady na vymenu dielov alebo
jednotiek alebo iného prislusného materialuy;

e Logistické naklady: naklady na dorucenie vratane nakladov na dopravu chybnych
vyrobkov od koncovych pouzivatelov do spolo¢nosti Midcosta a/alebo nakladov na
dopravu opravenych vyrobkov od spolo¢nosti Midcosta ku koncovym pouzivatelom;

10. Uplatnitelné pravo

Zaruka podlieha pravu Eurépskej Unie.
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Dodatok 1

Poziadavky na pouzivanie a prepravu

Tento vyrobok obsahuje litium-iénovd nabijatelnd batériu a komponenty prislusenstva.
Prosim, dodrziavajte uvedené pokyny pre prepravu a pouzivanie, aby ste si zachovali plné
zarucné naroky. Nedodrzanie tychto pokynov vedie k strateniu zaruky na akékolvek s tym
sUvisiace skody alebo poruchy.

1. Poziadavky na prevadzkové prostredie
e Prevadzkova teplota: 10 °C ~ 55 °C
e Relativna vihkost vzduchu pocas prevadzky: 5 % ~ 95 % RH

e Miesto inStalacie by malo byt vzdialené od mora, aby sa predislo slanému prostrediu
a vysokej vihkosti.

e Podlaha je rovna a stabilna.
e V blizkosti miesta instalacie sa nesmu nachadzat Ziadne horlavé alebo vybusné latky.

e Zariadenie musi byt chranené pred prachom, znecistenim, vodou a prehriatim. Dbajte
na to, aby sa k nemu nedostala voda a aby sa neprehrievalo.

2. Poziadavky na prostredie skladovania
o Kratkodobé skladovacie prostredie:
(1)  Pocas 3 mesiacov je teplotny rozsah -20 ~ 45°C.
(2) Relativna vihkost vzduchu <85%RH. Ziadne korozivne plyny.
e Viac ako 3 mesiace dlhodobého skladovania: teplotny rozsah -10 ~ 40°C
(3) Relativna vihkost vzduchu <65 % RH. Ziadne korozivne plyny.

e Ak sa vyZzaduje dlhodobé skladovanie, zariadenie by sa malo nabijat kazdych 6
mesiacov, pricom nabitie nesmie klesnut pod 80 % SOC (stav nabitie batérie).

e Zariadenie udrZiavajte mimo prachu a necistdt, rovnako tak chrante pred vodou a
teplom, aby sa predislo jeho ponoreniu do vody a prehriatiu.

3. Poziadavky na prepravu

e Pri individudlnom zasielani vyrobkov je délezité pouzit originalny obal predajcu. V
pripade dlhsich vzdialenosti vratane namornej prepravy by sa mal na zvySenie
bezpecnosti pouzit dalsi obal. Okrem toho by sa vyrobky pocas prepravy nemali
ukladat na seba vo viac ako Siestich vrstvach.

¢ Ak sa na prepravu nepouzije originalny obal poskytnuty predavajucim, kupujdci musi
vziat do Uvahy rizika vibracii, pddov a narazov pocas prepravy a prijat vhodné opatrenia
na ochranu vyrobku.

8 - Zaruc¢né podmienky


http://www.midteq.com/

M M dTeq

Midcosta s.r.o.,
Priemyselna 8E, 917 O1 Trnava,
Slovakia www.midteg.com

4. Poziadavky na instalaciu zariadeni

Vizualna 1.

kontrola

Potvrdenie 1.

elektrickej
Specifikacie

InStalacia 1.

batérie

5. Pouzivanie zariadenia

batérie

Y I ) 11 [

9 - Zaruéné podmienky
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Nabijanie 1.

Skontrolujte vzhlad, ¢i nie je poskodeny, a skontrolujte typ a
mnoZstvo prislusenstva podla baliaceho zoznamu.

Skontrolujte Ci je zariadenie vypnuté.
Menovité prevadzkové napatie systému na uskladnenie energie

by malo byt potvrdené, Ze parametre batériového rozhrania
menica zodpovedaju Specifikdciam Uloziska energie.

. Uistite sa, ze maximalny nabijaci a vybijaci prud, na ktory je systém

navrhnuty, zodpoveda technickym poziadavkam batériového
packu.

. Externy zdroj napdjania by nemal vytvarat Ziadne prepatie, ktoré

. by mohlo poskodit batériu alebo BMS.

Pri pripdjani napajacieho kabla davajte pozor na kladnu a
zapornu elektrédu, aby nedoslo k prepdlovaniu a skratu.

2. Je zakdzané pripdjat batériu priamo k zariadeniu.

3. Batéria mobze byt pouzitd v sériovom zapojeni. Akondhle sa

prekona scenar pouzitia pre sériovo-paralelné zapojenie uvedené
v ndvode na obsluhu, musi sa schéma pred pouzitim potvrdit so
spolo¢nostou Midcosta.

. Nepouzivajte batérie réznych vyrobcov alebo rézne typy batérii v

jednom systéme.

Batéria by mala byt spolahlivo uzemnenad, Odpor uzemnenia by
mal byt mensiako 1 M.

Dlhodoby trvaly nabijaci prud batérie by mal byt < 0,6C.

2. Ak je batéria vybitd, nabite ju do 48 hodin od vybitia.
Vybijanie batérie  Dlhodoby trvaly vybijaci prdd batérie by mal byt < 0,6C.
Cykly batérie Tato zaruka sa vztahuje na kapacitu zodpovedajucu jednému

plnému cyklu denne pocas desiatich rokov.

Plny cyklus: Vybitie vyuZitelnej kapacity plne nabitej batérie a
nasledné plné nabitie. Mikrocykly sa s¢itavaju do plnych cyklov podla
mnozstva nabitej a vybitej energie.

Pohyb Ak chcete odstranit batériu, odpojte externé napajanie a vypnite vypinac.

Udrziavanie Je zakazané otvarat kryt batérie alebo demontovat komponenty bez
pisomného povolenia od predajcu.

Poziar V pripade nudze sa na hasenie poziaru mézu pouzivat len suché

praskové hasiace pristroje.
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